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Directives pour procéder a une réunion d’ouverture

L’AVO doit préparer un programme pour la réunion d’ouverture dans les locaux
du client. Si des questions ou des préoccupations sont soulevées durant I'étape
de I'établissement du profil du client ou de I'examen du Questionnaire des
systemes, '’AVO doit traiter ces questions avec le client durant la réunion
d’ouverture. Vous trouverez a la piece B, un agenda d’échantillon pour une
réunion d’ouverture.

L’AVO doit téléphoner le client pour convenir d’une date, d’une heure et d’'un lieu
convenant a la réunion et doit aussi se préparer a apporter tous les documents
pertinents, comme une copie de la Loi sur les douanes et de tout Mémorandums
des douanes. Au cours du premier contact, il est important d’informer le client
gu'il sera nécessaire d'effectuer une revue des systémes et qu'il sera donc aussi
nécessaire de rencontrer le personnel des achats, de la réception, des comptes
créditeurs et du service des douanes.

La réunion d’ouverture doit commencer par une présentation générale et se
terminer par une séance de questions et réponses. Un bref exposé sur le
processus de vérification peut aussi étre donné au client. Apres la réunion,
pendant qu’il est toujours dans les locaux du client, TAVO ou I'équipe doit
effectuer une visite des locaux du client et commencer la revue des systémes.
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